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INFORMACIJE ZA UGOVARACA OSIGURANJA
O KARAKTERISTIKAMA USLUGE ZA OSIGURANJE PROIZVOPACA
OD ODGOVORNOSTI ZA PROIZVODE SA NEDOSTATKOM | ZBOG USLUGE
KOJA JE NA STVARI IZVRSENA SA NEDOSTATKOM

1) Podaci o drustvu za osiguranje:

Poslovno ime: AMS Osiguranje a.d.o. Beograd (u
daljem tekstu: Drustvo)

Pravna forma: Akcionarsko drustvo za osiguranje
Adresa sediSta drustva: Ruzveltova 16, 11000
Beograd, Srbija

Web adresa: www.ams.co.rs

2) Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje
na ugovor o osiguranju:

Na uslugu osiguranja vezanu za osiguranje od
odgovornosti za proizvode sa nedostatkomi zbog usluge
koja je na stvari izvr§ena sa nedostatkom, primenjuju
se Uslovi za osiguranje proizvodaca od odgovornosti
za proizvode sa nedostatkom i zbog usluge koja je na
stvari izvrSena sa nedostatkom, koji su sastavni deo
ugovora, kao i odredbe Opstih uslova za osiguranje
imovine. Na ugovor o osiguranju primenjuju se i ostale
imperativne odredbe Zakona o obligacionim odnosima
(Glava XXVII - Osiguranje) dok se dispozitivne odredbe
primenjuju ukoliko pojedina pitanja na koja se odnose,
nisu drugacije regulisana navedenim uslovima.

Obaveza obraCunavanja poreza na premiju osiguranja
koja se ostvaruje na osnovu ugovora nezivotnog
osiguranja u Republici Srbiji utvrdena je Zakonom o
porezu na premije nezivotnih osiguranja.

3) Vreme vazenja ugovora o osiguranju:

Ugovor o osiguranju, ako se drugacije ne ugovori, svoje
dejstvo proizvodi po isteku dvadesetletvriog Casa,
dana koiji je u polisi oznacen kao dan pocetka trajanja
osiguranja, pa sve do zavrSetka poslednjeg dana, roka
za koji je osiguranje ugovoreno. Ugovori sa odredenim
rokom trajanja prestaju istekom dvadesetCetvrtog ¢asa
dana koji je u polisi naveden kao dan isteka osiguranja,
ukoliko nije drugacije ugovoreno.

Osiguravac¢ je u obavezi samo onda ako je osigurani
slu¢aj prouzrokovan proizvodom sa nedostatkom Kkoji

je isporuc¢en tokom trajanja osiguranja, ili je usluga
koja je na stvari izvrSena sa nedostacima, ako je Steta
zbog toga nastala posle dovrSetka obavljenog posla od
strane Osiguranika a stvar isporu¢ena tokom trajanja
osiguranja.

Osigurani slu€aj €iji je uzrok iz perioda koji prethodi
zaklju€enju ugovora o osiguranju ili iz vremena kada
je osiguranje bilo prekinuto, pokriven je osiguranjem
samo onda ako Ugovarau osiguranja ili Osiguraniku
do pocetka osiguranja ili ponovnog poc¢etka osiguranja
nije bio poznat i nije mogao biti poznat uzrok iz koga
osigurani sluc¢aj potice.

4) Rizici pokriveni osiguranjem i isklju¢enja u
vezi s tim rizicima:

Predmet osiguranja je zakonska gradanska odgovornost
Osiguranika za Stetu od proizvoda sa nedostatkom
nakon isporuke proizvoda, odnosno za Stetu zbog
usluge od strane Osiguranika koja je na stvari izvrSena
sa nedostacima.

Ovim osiguranjem pokrivene su Stete koje za posledicu
imaju povredu tela ili zdravlja, smrt, kao i oStecenja,
unistenja ili nestanka stvari tre¢eg lica.

Pod nedostatkom proizvoda, podrazumeva se greska
u: projektovanju, konstrukciji, materijalu ili izradi,
kao i nedostaci u uputstvima za pravilnu upotrebu
proizvoda a koji mogu da prouzrokuju Stete navedene u
prethodnom stavu. Nedostatak kod proizvoda, odnosno
usluge postoji ako se ne obezbeduje sigurnost koja se s
pravom ocekuje s obzirom na sve okolnosti, ukljucujuci
i reklamu, svrhu kojoj su namenjeni i vreme kad su
stavljeni u promet. NeCe se smatrati da proizvod ili
usluga ima nedostatak samo zato $to je kasnije stavljen
u promet kvalitetniji proizvod ili usluga.

Kod osiguranja odgovornosti za proizvode sa
nedostatkom uklju¢ena je takode odgovornost
Osiguranika zbog Stete koju su prouzrokovali sastavni
delovi proizvoda i drugi elementi, koji su naruceni i
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nabavljeni od drugih lica, a koje Osiguranik/proizvodac¢
ugraduje u proizvode, pod svojim imenom/znakom.

Ako se posebno ugovori osiguranjem je pokrivena
i odgovornost Osiguranika za Stete tre¢im licima
nastale od finalnog proizvoda koji je nastao ugradnjom,
povezivanjem, meSanjem Osiguranikovog proizvoda sa
drugim proizvodima bez nedostataka.

Osigurava se i rizik trovanja hranom za ugostiteljstvo,
Skole, turisticka seoska domacinstva, dacke i
studentske domove i sli€ho, gde se sprema hrana.
Osiguranjem su pokrivene i Stete u smislu trovanja
salmonelom, ali najvise do 20% od sume osiguranja,
koja je naznacena na polisi. Isklju¢ene su Stete do kojih
je doSlo prilikom dostave, odnosno distribucije hrane
izvan lokacije proizvodac¢a odnosno predvidenog mesta
za konzumiranje hrane.

Osiguranje ne obuhvata:

1) obaveze iz ugovora ili posebnih dogovora koje
premasuju zakonsku obavezu Osiguranika;

2) namerno izazvane Stete od strane oStecenih,
uklju€ujuéi i saznanje o nedostatku proizvoda ili
usluge prilikom isporuke, proizvodnje, tj. izvodenja
radova, pruzanja usluga;

3) Stete usled napora koji su ucinjeni ocekujuéi
pravovremenu uslugu ili uzaludnu investiciju;

4) odgovornost za Stete nastale zbog neuobicajenog
koriS§éenja proizvoda ili koriS§éenja proizvoda u
svrhe za koje nije namenjen;

5) Stete za koje ne moze da se dokaze da je proizvod
imao nedostatak kao i da ne postoji uzrocna veza
izmedu proizvoda, tj. usluge sa nedostatkom i
pretrpljene Stete;

6) Stete od proizvoda, tj. usluge sa nedostatkom koji
verovatno nije postojao u vreme kada je Osiguranik
isporucio proizvod, tj. uslugu ili se taj nedostatak
pojavio kasnije;

7) Stete od proizvoda, tj. usluge koje Osiguranik nije
namenio za prodaju i isporuku, ili proizvoda, ftj.
usluge koja nije u okviru redovne delatnosti;

8) Stete usled proizvoda sa nedostatkom koji je
nastao usled usaglaSavanja svojstava proizvoda
sa propisanim normama;

9) Stete od proizvoda sa nedostatkom ako nivo
nau¢nog i tehnikog znanja, u vreme kad je
proizvod isporuc¢en, nije omogucéavao otkrivanje
nedostatka, ili uzroCne veze izmedu Stete |
nedostatka proizvoda;

10) odgovornost za Stete koje su u neposrednoj
vezi sa koriS¢enjem radioaktivninh materija, osim
odgovornost za radioizotope koji se koriste u
mirnodopske svrhe u medicini itd;

11) ugovornu odgovornost kao i odgovornost Osiguranika
na osnovu ugovornog proSirenja njegove odgovornosti
i na sluCajeve za koje inaCe odgovara;

12)Stete koje se zasnivaju na garancijama ili
obecanjima datim od strane Osiguranika;

13) odgovornost osiguranika za Stete kada Osiguranik
ima saznanje o kvaru, tj. nedostatku;

14) Stete koje nastaju zato $to Osiguranik nije sproveo
mere za spreCavanje ostvarenja ili povecanja
opasnosti (preventivne mere) kako je zahtevao
Osiguravac; Kao dodatna opasnost uzima se okolnost
koja je u proslosti ve¢ dovela do Stetnog dogadaja.

15) Stete ako proizvoda¢, odnosno Osiguranik, ne
proveri kvalitet ugradnih delova koje nabavlja od
drugih, a koje ugraduje u proizvode;

16) Stete na samim proizvedenim, odnosno prodatim

fisporu€enim proizvodima, kao i na njihovim sastavnim
delovima;

17) Stete koje nastaju iz proizvoda koji je bio naknadno
obraden ili preraden;

18) Stete koje proizilaze iz proizvoda koiji je bio otuden
proizvodacu bez njegovog znanja, ili koji je
proizvoda¢ nekom poklonio;

19) troSkovi povla¢enja proizvoda sa trziSta (product
recall);

20) Stete prouzrokovane greSkama u softveru;

21) Stete nastale usled obaveza Oosiguranika prema
Zakonu o radu;

22) Stete koje ne spadaju ni u Stete usled povrede
tela ili zdravlja nekog lica ni u materijalne Stete u
vidu ostecenja, unistenja ili nestanka stvari — Cisto
finansijske Stete;

23) ekoloSke Stete;

24) ako dode do Stetnog dogadaja zbog delovanja
nuklearne energije;

25) Stete koje nastaju usled rata, terorizma, primene sile
od strane drzava ili protiv drzava i njihovih organa,
nasilja, politickih i teroristickih organizacija, nasilja
prilikom javnih okupljanja, manifestacija i skupova
kao i nasilja prilikom Strajkova i otpustanja radnika;

26) Stete koje nastanu putem direktnih ili indirektnih
genetickih promena na naslednom materijalu ljudi,
zivotinja ili biljaka;

27) Stete koje posredno ili neposredno proizilaze iz
upotrebe azbesta ili drugih supstanci koje sadrze
azbest, bez obzira na koli¢inu;
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28) Stete koje nastaju na stvarima usled trajnog dejstva
temperature, gasova, pare, vlage ili padavina
(dima, €adi, praSine i dr.), kao i usled plesnjivosti,
potresa, Suma i sl. $to ima za posledicu postepeno
nastajanje Steta;

29) obaveze naknade Stete po osnovu prekida rada ili
prestanka proizvodnje;

30) nadoknada za Stete koje su nastale od proizvoda
Cija upotreba ili dejstvo u pogledu konkretne
svrhe upotrebe, prema odgovaraju¢im saznanjima
tehnike i nauke, nisu bili dovoljno isprobani, tj. da
za sam proizvod nije izdata odgovaraju¢a dozvola
(atest) na osnovu odgovaraju¢ih zakonskih i
administrativnih propisa.

Osim ako se posebno ne ugovori, Osigurava¢ ne

priznaje i ne naknaduje:

1) Stete koje su prouzrokovane ambalazom;

2) Stete ako su Osiguranik ili osobe koje rade za
njega manjkavi proizvod sami postavili, ugradili ili
namestili, ili po njihovom nalogu i za njihov raun
dali da se postavi, ugradi ili namesti;

3) Stete kod delova ili uredaja motornih vozila,
vazduhoplova ili vozila na vodi;

4) Stete trecih lica koje nastanu tako Sto se pomocu
masina isporuCenih  (takode odrzavanih ili
popravljenih) od strane Osiguranika proizvode ili
obraduju manjkave stvari, bez postojanja Stete na
stvarima u smislu oStecenja ili uniStenja materijalnih
stvari i njihove posledice;

5) odgovornost za proizvode koji su eksplozivi ili
eksplozivna sredstva;

6) troSkove popravke, rekonstrukcije, modifikacije
ili zamene proizvoda ili usluge ili dela i bilo koja
finansijska Steta zbog neophodnih navedenih
troSkova.

Navedeni rizici podrazumevaju najSire pokriée za datu
vrstu osiguranja. Rizici koji su ugovoreni decidirano su
utvrdeni ugovorom o osiguranju.

5) Visina i nain plaéanja premije osiguranja,
visina poreza i drugih troSkova koji se
obradunavaju pored premije osiguranja i
ukupni iznos plaéanja:

Visina premije osiguranja utvrduje se na osnovu
Tarife za osiguranje opSte odgovornosti. Premija
se utvrduje primenom premijske stope na sumu
osiguranja.

Premija osiguranja se pla¢a prilikom izdavanja polise,
unapred, osim ukoliko se ne ugovori drugacije (placanje
u ratama). Na obraCunatu premiju osiguranja se pla¢a
porez od 5%, u skladu sa Zakonom o porezu na premije
nezivotnih osiguranja.

6) Pravo na raskid ugovora, uslovi za raskid,
odnosno pravo na odustanak od ugovora:

Do raskida ugovora o osiguranju, kao i kod svakog ugovora
obligacionog prava, moze docCi iz uzroka zakonom ili
voljom Osiguranika (uslovima, polisom) predvidenih. U
tom slu€aju, prestaje buduce dejstvo ugovora o osiguranju
i Osiguravac vra¢a srazmeran deo premije koji odgovara
neisteklom delu vremena. Osigurani slu¢aj koji je nastupio
do datuma raskida, kao i premije koje su placene ili
dospele do tog momenta proizvode dejstvo.

Svaka ugovorna strana moZe otkazati ugovor o
osiguranju sa neodredenim trajanjem, ukoliko ugovor
nije prestao po kom drugom osnovu. Otkaz se vrSi
pisanim putem, najkasnije tri meseca pre isteka tekuce
godine osiguranja.

Ukoliko je osiguranje zaklju¢eno na rok duzi od pet
godina svaka strana moZe nakon proteka ovog roka,
uz otkazni rok od Sest meseci, pisanim putem izjaviti
drugoj strani da raskida ugovor.

7) Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za
osiguranje:

Ugovor o osiguranju je zaklju¢en kad ugovorne strane
potpiSu polisu ili list pokri¢a.

Ugovor se zakljuCuje na osnovu prethodne ponude za
zaklju€ivanje ugovora, koju Osiguravac daje Ugovaracu
osiguranja.

Pisana ponuda ucinjena Osiguravacu za zaklju€enje
ugovora o osiguranju vezuje ponudioca, ako on nije
odredio kra¢i rok, za vreme od osam dana od dana
kada je ponuda prispela Osiguravacu.

Ukoliko lice koje Zeli da zakljuci osiguranje u navedenom
roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od uslova pod
kojima on vrsi predlozeno osiguranje, smatra¢e se da
je prihvatio ponudu i da je ugovor zaklju¢en. U ovom
slu¢aju, ugovor se smatra zaklju¢enim kada je ponuda
prispela Osiguravacu.
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8) Nacin i rok podnosenja odstetnog zahteva,
odnosno ostvarivanja prava po oshovu
osiguranja:

Odstetni zahtev po osnovu osiguranja od proizvodne

odgovornosti se moze podneti:

- neposredno u bilo kojoj poslovnici Osiguravac¢a na
teritoriji cele Srbije;

- telefonskim putem, koriSéenjem broja call centra
0800 009 009 ili na direktne brojeve telefona: +381
11 308 49 62/ 308 49 74 / 308 49 87 / 308 49 88;

- elektronskom posStom slanjem mejla na adresu:
prijava.stete@ams.co.rs;

- postom na adresu Drustva: Ruzveltova 16, 11120
Beograd;

- putem druStvene mreze Viber, gde se kombinuju
funkcionalnosti telefona i elektronske poste,
pozivom i/ili slanjem dokumentacije na brojeve:
+381 69 870 5152 / +381 69 870 3112.

Osiguranik je duzan obavestiti Osiguravacda o
nastupanju osiguranog slu€aja najdalje u u roku tri dana
od kad je to saznao.

Osigurava¢ je duzan da u roku od 14 dana isplati
naknadu iz osiguranja, raunaju¢i od dana kada je
utvrdio svoju obavezu i visinu te obaveze.

9) Nacin zastite prava i interesa korisnika usluge
osiguranja kod drustva za osiguranje:

Ukoliko je Osiguranik nezadovoljan, odnosno
smatra da su povredena njegova prava iz ugovora o
osiguranju, ima pravo da dostavi prigovor Drustvu.
Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor
u pisanoj formi — u poslovnim prostorijama ili preko
internet prezentacije AMS Osiguranja (www.ams.
co.rs), postom, telefaksom, ili elektronskom postom
(imejlom) na adresu koja je namenjena za prijem
prigovora (prigovori@ams.co.rs), kao i kod zastupnika
Drustva sa kojim Drustvo ima ugovor o zastupanju u
osiguranju.

Prigovor Drustvu treba da sadrzi slede¢e podatke i

dokumentaciju:

- ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je
rec o fizickom licu, odnosno poslovno ime i sediste
pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika
pravnog lica, odnosno ovlas¢enog lica ako se
prigovor podnosi u ime i za racun pravnog lica,

- razloge za prigovor i zahteve njenog podnosioca,

- dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora,

- datum podnoSenja prigovora,

- potpis podnosioca prigovora, odnosno hjegovog
zastupnika ili punomoénika, osim u slu¢aju da se
prigovor podnosi u elektronskoj formi,

- punomocje za zastupanje ako je prigovor podneo
punomocénik.

Drustvo za osiguranje je duzno da, nakon prijema
prigovora korisnika usluge osiguranja, na njegov zahtev,
izda potvrdu o prijemu prigovora, s naznakom mesta i
vremena prijema, kao i lica zaposlenog kod Drustva,
koje je prigovor primilo. Usmeni prigovor Drustvo nije
duzno da razmatra.

Drustvo je u obavezi da odgovori na svaki prigovor
u roku od 15 dana od dana podnoSenja prigovora.
Izuzetno, ukoliko Drustvo ne moze da dostavi odgovor
u navedenom roku, taj rok se moze produziti za najviSe
15 dana, o ¢emu je Drustvo duzno da pisano obavesti
korisnika usluge osiguranja u roku od 15 dana od dana
prijema prigovora.

10) Naziv, sediste i adresa organa nadleznog za
nadzor nad poslovanjem drustva za osiguranje
i nacin zastite prava i interesa korisnika usluge
osiguranja kod tog organa:

Narodna banka Srbije,
Kralja Petra 12, 11000 Beograd

Narodna banka Srbije posreduje u reSavanju odstetnog
zahteva radi spreCavanja nastanka spora iz osnhova
osiguranja i postupa po prigovoru korisnika u vezi
s postupanjem drustva za osiguranje, drustva za
posredovanje u osiguranju, druStva za zastupanje u
osiguranju.

Korisnik usluge osiguranja moze na rad Drustva, ili
zastupnika koji prema ugovoru o zastupanju zastupa
Drustvo, odnosno ukoliko nije zadovoljan odlukom Drustva
po prigovoru ili po proteku roka za njegovo odlucivanje i
dostavljanje (postupak opisan u tacki 9) ove Informacije,
podneti predlog za posredovanje ili prigovor Narodnoj
banci Srbije. Isti se podnosi u pisanoj formi, postom na
adresu Narodna banka Srbije, Postanski fah 712, 11000
Beograd ili elektronski - putem formulara za podnoSenje
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predloga za posredovanje i prigovora Narodnoj banci
Srbije, koji je dostupan na internet prezentaciji (www.nbs.
rs). Rok za podnoSenje prigovora je Sest meseci od dana
prijema odgovora ili od proteka roka za davanje odgovora.
Prigovor mora da sadrzi podatke koji omogucavaju
identifikaciju korisnika (ime, prezime i adresa, odnosno
za pravna lica poslovno ime, sediste, maticni broj i ime i
prezime zakonskog zastupnika) i davaoca usluga (AMS
Osiguranje a.d.o. Beograd, posrednik ili zastupnik),
utvrdivanje odnosa korisnika s davaocem usluga
osiguranja, kao i razloge za podnoSenje prigovora, tj. ta
se prigovorom zahteva. Korisnik uz prigovor Narodnoj
banci Srbije dostavlja prigovor koji je uputio davaocu
usluga osiguranja, njegov odgovor (ako ga je davalac
usluga dostavio) i dokumentaciju na osnovu koje se
navodi iz prigovora mogu ceniti.

Ako korisnik usluge osiguranja dostavi prigovor Narodnoj
banci Srbije, a da prethodno nije podneo prigovor
Drustvu — Narodna banka Srbije ne¢e razmatrati navode
iz tog prigovora, ve¢ Ce ga obavestiti 0 tome da navode
iz prigovora najpre treba da razmotri Drustvo.

Narodna banka Srbije sprovodi postupak posredovanja
bez naknade, s tim Sto eventualne troSkove koji mogu
nastati u tom postupku strane snose same (troSkovi
putovanja, smestaja, neplaéeno odsustvo s posla itd.).

11) Obrada liénih podataka

Drustvo se obavezuje da Ce licne podatke, neophodne
za zakljuCenje i sprovodenje ugovora O oOsiguranju,
prikupljati, obradivati i Cuvati u skladu sa vazecim
Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti. Drustvo kao
rukovalac podataka, podatke o li¢nosti prikuplja na
osnovu dobrovoljno datog pristanka na obradu koju
fiziCko lice na koje se podaci odnose potvrduje svojim
potpisom.

Zagarantovana su zakonska prava u pogledu obrade
licnih podataka, a to su: pravo na pristup, ispravku,
dopunu i brisanje podataka o li¢nosti, pravo na
ogranitenje obrade, pravo na prigovor i pravo na
prenosivost podataka. Pristanak na obradu podataka se
moze opozvati u svakom trenutku. Opoziv nece uticati
na dopustenost obrade na osnovu pristanka datog pre
opoziva. Ukoliko smatra da je obrada podataka o li¢nosti
izvrSena nezakonito, korisnik usluge osiguranja ima
pravo da podnese prituzbu Povereniku za informacije
od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti.

Za dodatna pitanja obratiti se Drustvu na zvani¢nu
adresu: AMS Osiguranje a.d.o. Ruzveltova 16, 11000
Beograd ili na telefon: 011/308-49-00.
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