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INFORMACIJE ZA UGOVARACA OSIGURANJA | OSIGURANIKE
O KARAKTERISTIKAMA USLUGE OSIGURANJA IMOVINE
| PREKIDA RADA OD SVIH RIZIKA

1) Podaci o drustvu za osiguranje:

Poslovno ime: AMS Osiguranje a.d.o. Beograd (u
daljem tekstu: Drustvo)

Pravna forma: Akcionarsko drustvo za osiguranje
Adresa sedista drustva: Ruzveltova 16, 11000
Beograd, Srbija

Web adresa: https://www.ams.co.rs/

2) Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na
ugovor o osiguranju:

Na uslugu osiguranja imovine i prekida rada od svih
rizika primenjuju se OpSti uslovi za osiguranje imovine i
Uslovi za osiguranje imovine i prekida rada od svih rizika.

Na ugovor o osiguranju primenjuju se i ostale
imperativne odredbe Zakona o obligacionim odnosima
(Glava XXVII - Osiguranje), dok se dispozitivhe odredbe
primenjuju ukoliko pojedina pitanja na koja se odnose,
nisu drugacije regulisana navedenim uslovima.

3) Vreme vazenja ugovora o osiguranju:

Ugovor o osiguranju se moze zakljuciti sa odredenim ili
neodredenim rokom trajanja.

Osiguranje imovine i prekida rada od svih rizika pocinje
u 24,00 sata dana koji je oznacen u polisi kao pocCetak
osiguranja i prestaje u 24,00 sata dana koji je u polisi
naveden kao dan prestanka osiguranja.

Pocetak obaveze Osiguravaca da isplati naknadu iz
osiguranja uslovljeno je i ugovorenim nac¢inom placanja
premije. Ako je ugovoreno da se premija placa posle
zaklju€enja ugovora, obaveza Osiguravaca da isplati
naknadu iz osiguranja pocinje po isteku 24. casa onoga
dana koji je u polisi osiguranja ozna¢en kao pocetak
osiguranja.

4) Rizici pokriveni osiguranjem i iskljuéenja u vezi
s tim rizicima:

Osiguranje imovine i prekida rada od svih rizika odnosi
se na zastitu od sledecih opasnosti:

- osnovne opasnosti (pozar, direktan udar groma,
eksplozija, pad letelice, udar sopstvenog motornog
vozila i pokretene radne masine u osigurani
gradevinski objekat), uz mogucénost ugovaranja
prosirenja pokri¢a: indirektni udar groma, eksplozija
prouzrokovana eksplozivima i izlivanje tec¢nog
rastopljenog materijala;

- dodatne opasnosti (gradanski nemiri, zlonamerna
Steta, Strajk, prekid rada, udar nepoznatog motornog
vozila, dim, nadzvuéna buka, iscurenje te¢nosti iz
protivpozarnih sprinklera; izlivanje vode iz instalacija,
oluja, grad, pritisak snega, snezna lavina, klizanje
tla, obruSavanje kamenja, odronjavanije, sleganje tla,
iscurenje (lekaza), samozapaljenje zaliha, poplava,
bujica i visoka voda, zemljotres, lom stakla, provalna
krada ukljuéujuci obest - vandalizam i razbojnistvo),

- neimenovane opasnosti (svi ostali rizici),

- lom masina i neke druge opasnosti.

A. Osiguranje imovine

Predmet osiguranja od opasnosti definisanih Uslovima
za osiguranje imovine i prekida rada od svih rizika,
mogu biti sve stvari, osim stvari koje su isklju¢ene iz
osiguranja, a u skladu sa odredbama koje slede i to:

- predmeti u vlasnistvu Osiguranika;

- predmeti koje je Osiguranik otudio ukoliko su u
njegovoj drzavini (otudeni predmeti koji joS nisu
predati trecem licu);

- predmeti na kojima je upisana hipoteka u korist
Osiguranika;

- predmeti koji su Osiguraniku predati po osnovu
zaloge i za koje Osiguranik nosi rizik propasti;

Stvari u vlasnistvu trec¢ih lica su predmet osiguranja ako
je to navedeno u ispravi o zakljuéenom osiguranju uz
uslov da nisu osigurani na drugi nacin ili ukoliko na drugi
nacin nisu u potpunosti osigurani, odnosno ukoliko je
osigurljivi interes kod Osiguranika.

Ne smatra se da je nastupio pozar, ako je osigurana

stvar uniStena ili oStecena:

1) usled izlaganja vatri ili toploti radi obrade ili u druge
svrhe (npr. peglanje, susenje, przenje, pecenje i sl.);

2) usled pada ili bacanja u ognijiste (pec, Stednjak i sl.);
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3) osmudenjem, oprlijenjem ili progorevanjem od
cigarete, cigare, svetiljke, Zeravice i sl;
4) usled zagrevanja, kuvanja, vrenja, dimljenja i sl.

Osiguranjem od opasnosti pozara nisu obuhvaéene
Stete na dimnjacima, nastale u vezi sa njihovom
funkcijom.

Osiguranjem od opasnosti eksplozije nisu obuhvacene

Stete:

1) koje su posledica smanjenja pritiska u posudi;

2) od eksplozivhog izduvavanja iz peéi i slicnih
uredaja;

3) od eksplozija bioloskog karaktera;

4) nastale usled probijanja zvuénog zida;

5) od eksplozije bombi, mina i sliénih eksplozivnih
sredstava, bez obzira kako je doSlo do njihovog
aktiviranja;

6) na maSinama, nastale usled eksplozije u prostoru
za unutradnje sagorevanje;

7) od eksplozija koje su normalna pojava u procesu
proizvodnje;

8) od vodenog udara koji se u tunelima i cevovodima
pod pritiskom manifestuje kao eksplozija;

9) od eksplozija koje nastanu usled dotrajalosti,
istroSenosti, prekomerne naslage rde, kamenca,
taloga, mulja i sl. na sudovima pod pritiskom
(kotlovi, cevi, i sl.), ali su pokrivene Stete na drugim
stvarima u vezi s tako nastalom eksplozijom.

Osiguranjem nisu obuhvacene Stete na osiguranom
gradevinskom objektu koje nastanu udarom sopstvenog
motornog vozila i sopstvene radne masine tokom
upravljanja na stazama, putevima i mostovima.

Osiguranjem od opasnosti indirektnog udara groma

nisu pokrivene Stete:

1) na elektronskoj memoriji, raunskim ili kontrolnim
sistemima ili opremi, Stete koje prouzrokuje
unutrasnje ili spoljasnje habanije i troSenje materijala
ili nepravilno rukovanije;

2) Stete zbog previsokog elekiricnog napona
prouzrokovanog indukcijom do koje je doSlo usled
fluktuacije u dovodu iz elektricne mreze zbog drugih
atmosferskih praznjenja.

Kod opasnosti izlivanja te€nog rastopljenog materijala,
Osigurava¢ nije u obavezi da naknadi Stetu nastalu u
unutrasnjosti uredaja, Stetu na mestu izlivanja, kao ni
Stetu na rastopljenom materijalu.

Nisu osigurane Stete prouzrokovane trajnim dejstvom
dima.

Sledec¢aimovina je isklju¢ena iz pokri¢a za supersoni¢nu
— nadzvuénu buku: radovi, montazna oprema, gradevinski
radovi, privremene gradevine, gradevinska oprema,
roba u prevozu, registrovana motorna vozila, sva stakla.

Sledec¢a imovina je iskljuena iz pokriéa za opasnosti

oluje i grada:

a) objekti u izgradnji, stvari - zalihe u njima, dok se
krov ne zavrsi ili se potpuno ne izoluje - hermeticki
zatvori, ili dok se kona¢no sva vrata i prozori ne
ugrade i zatvore;

b) imovina koja se drzi na otvorenom ili uz spoljnu
stranu objekta, tj. reklamni natpisi, antene, tende,
jarboli, vazdusne elektro linije, instalacije rasvete,
itd;

c) objekti das¢are, barake, Satori, baloni, nadstres$nice
koje nisu zatvorene sa svih strana, kao i stvari u
njima;

d) lebdeci - vise€i krovovi, tribine, ogradeni prostori,
staklenici, sve staklene povrSine ukljuCujuci i
kupolasta nadsvetla;

e) objekti uloSem stanju ilinedovoljno odrzavani objekti,
ili delovi koji su se olabavili - popustili odnosno nisu
bili ve¢ ugradeni za vreme procesa rekonstrukcije.

Osiguranjem od opasnosti pritiska snega, snezne
lavine, klizanja tla, obruSavanja kamenja, odronjavanja
zemljista i sleganja tla nije obuhvacena sledec¢a imovina:
montazni radovi, montazna oprema, gradevinski radovi,
privremene gradevine, gradevinska oprema, roba
u prevozu, registrovana motorna vozila, sva stakla
ukljuGujuéi i kupolasta nadsvetla.

Osiguranjem od opasnosti iscurenja (lekaze) nisu
pokrivene Stete nastale usled dotrajalosti, loSeg
odrzavanja posuda, odnosno uredaja, loSeg zaptivanja
ili loSe zaptivke.

Osiguranjem od opasnosti izlivanja vode iz instalacija

nisu obuhvacene Stete:

1) koja su nastala pre pocetka osiguravajuceg pokrica,
Cak i kad postanu vidljive tek posle pocetka tog
pokric¢a;

2) nainstalacijama i armaturiili opremi u vezi sa njom;

3) prouzrokovanim povecanjem vlaznosti;

4) na sistemima koji sluze samo za oticanje
atmosferskih padavina;
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5) prouzrokovane na sistemima sprinklera;

6) prouzrokovane iscurenjem vode iz bazena za
plivanje;

7) na robi uskladistenoj ispod nivoa terena koja nije
smestenanajmanje 12 cmiznad podne konstrukcije;

8) zbog gubitka vode, gubitka zakupnine ili druge
indirektne Stete;

9) nastale usled podizanja nivoa izdani, zbog vode
iz atmosferskih padavina ili povratnog pritiska
izazvanog ovim;

10) usled trulezi, raspadanija ili gljivica.

Od opasnosti iscurenja tecnosti

sprinklera nisu osigurane Stete:

1) na samoj opremi za gasSenje pozara;

2) prouzrokovana testovima za merenje pritiska i
prilikom tehni¢ke provere, inspekcije i odrzavanja;

3) kao posledica promene ili popravke na objektima ili
protivpozarnom sistemu;

4) usled trulezi, raspadanja ili gljivica.

iz protivpozarnih

Sledeca imovina je iskljuena iz pokri¢a za prethodno
navedenu opasnost: montazni radovi, montazna
oprema, gradevinski radovi, priviemene gradevine,
gradevinska oprema, roba u prevozu, registrovana
motorna vozila, sva stakla.

Osiguranjem od opasnosti poplave, bujice i visoke vode
nije obuhvacena slede¢a imovina: montazni radovi,
montazna oprema, gradevinski radovi, privremene
gradevine, gradevinska oprema, roba u prevozu,
registrovana motorna vozila, sva stakla.

Osiguranjem od opasnosti zemljotresa nije obuhvacena
sledec¢a imovina: montazni radovi, montazna oprema,
gradevinski radovi, privremene gradevine, gradevinska
oprema, roba u prevozu, registrovana motorna vozila,
sva stakla.

Osiguranje od loma stakla ne ukljuCuje naknadu na
ime ostecenja prouzrokovanih gradanskim nemirima,
zlonamernom Stetom, usled Strajka ili prekida rada,
odnosno zatvaranjem fabrike od strane poslodavca
zbog neslaganja sa radnic¢kim zahtevima.

Sledec¢a imovina je isklju¢ena iz pokrica za opasnost
loma stakla: staklene povrsSine unutar objekta ukoliko se
to izri€ito ne naznaci u ispravi o osiguranju, pojedina¢no
staklo Cija povrsina je ve¢a od maksimalne povrSine
naznacene u ispravi o zaklju¢enom osiguranju.

Osiguranje od opasnosti provalne krade, vandalizma i

razbojniStva ne pokriva sledece Stete:

1) obi¢na krada (krada koja nije izvrSena na nacin
opisan u stavovima 1. i 2. ¢lana 28. Uslova za
osiguranje imovine i prekida rada od svih rizika) ili
misteriozni - tajanstveni nestanak stvari iako nije
bilo provale kako je opisana;

2) Stetausled preseljenja stvariiligotovine iz automata za
prodaju u kome se nadu lazni metalni novac, metalni
novac pogresne vrednosti, krivotvorene kartice itd;

3) Stete koje prouzrokuju Osiguranik ili lica koja zive
sa njim u zajedniCkom domacinstvu;

4) Stete koje namerno nanesu lica koja su zaposlena
kod Osiguranika i imaju pristup osiguranom
gradilistu, osim ako provala nije izvrSena u
vreme kada su osigurane prostorije zaklju¢ane
iako ni originalni klju¢ niti duplikat tog klju¢a nisu
upotrebljeni prilikom provale;

5) Steta koju prouzrokuje pozar, eksplozija ili izlivanje
vode iz instalacija - cevi, a sve to u vezi sa
opasnostima iz ovog ¢lana.

Slede¢a imovina je isklju¢ena iz pokriéa za opasnosti
provalne krade, vandalizma i razbojniStva: montazni
radovi, montazna oprema, gradevinskiradovi, privremene
gradevine, gradevinska oprema, roba u prevozu,
registrovana motorna vozila, automati za prodaju,
automatski menjaci novca ili automati za izdavanje novca
kao i njihov sadrzaj, licna imovina na otvorenom.

Osiguranje imovine nece vaziti za Stetu koja je posledica:

1) ratnih dogadaja bilo koje vrste, bilo da je rat
objavljen ili ne, ukljucujuéi i nasilne akcije drzava;

2) revolucije, pobune, ustanka, bune;

3) nuklearne energije, radioaktivnih
jonizujuéeg zracenja;

4) ostalih posebnih - neredovnih prirodnih dogadaja
(npr. cunami, olujni talasi, lom brana, lom
odbrambenih nasipa), osim onih navedenih u okviru
nabrojanih rizika - opasnosti.

izotopa ili

B. Osiguranje masina od loma i nekih drugih

opasnosti
Pod ovim osiguravaju¢im pokricem se pruza
osiguravaju¢a zaStita od oStecenja ili unistenja

osigurane stvari usled nezgode u pogonu, pod kojom
se podrazumevaju dogadaji koji nastaju nepredvideno
i iznenada u vezi sa koriS¢enjem osigurane stvari, kao
i usled nespretnosti, nehata ili zle namere radnika ili
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nekog drugog lica, pod kojim se ne podrazumeva sam

Osiguranik, kao i rukovodioci u preduze¢u osim:

1) provalne krade, krade, razbojnistva, Stetnog
dejstva nuklearne energije, erupcije, osim istraznih
erupcija, ukoliko se to posebno ugovori,

2) usled nedostataka ili greSaka koje su postojale u
trenutku zakljuCenja osiguranja, a koje su bile ili
morale biti poznate Osiguraniku;

3) neposredne posledice trajnih hemijskih, termickih,
mehanickih, atmosferskih i drugih uticaja i uslova
smesStaja i rada: oksidacije, starenja, korozije,
zraCenja, prekomernih vibracija i sli¢no;

4) posledice svih vidova troSenja, habanja, abrazije,
erozije, kavitacije i slicno;

5) prekomerne naslage rde, kotlovskog kamenca,
taloga, muljai slicno, ¢ak i kad je usled toga nastalo
unistenje ili oSte¢enje osigurane stvari;

6) preopterecenosti masina, masinskih i elektri¢nih
uredaja, aparata i instalacija preko granica njihovih
projektnih parametara;

7) stavljanje u pogon pre kona¢ne popravke;

8) montiranja, probnog ispitivanja i pogona nove stvari;

9) dinami¢kog vitlanja rotacionih delova masina:
rotora, turbina, generatora i slicno, osim ukoliko se
posebno ugovori;

10) povreda tehnickih i drugih propisa i uputstava
o tehni¢koj eksploataciji osiguranih stvari, kao i
zastitnih mera.

Osiguravac takode nije u obavezi da nadoknadi:
1) posredne Stete nastale u vezi sa osiguranim
slu¢ajem: kazne ili odgovornosti bilo koje prirode;

2) Stete naimovini, vozilimailicima koji ne predstavljaju
sam predmet osiguranja po ovim uslovima;

3) Stete koje po zakonskim propisima ili po ugovoru
odgovara proizvodac, odnosno isporucilac stvari;

4) ekoloSke Stete;

5) troSkove demontaze i remontaze, koji su ucinjeni
u cilju redovnog pregleda ili odrzavanja osigurane
stvari (periodicne popravke ili zamene istroSenih
delova), ¢ak i kada se tom prilikom utvrdi oStecenje
osiguranom opasnoscu.

V: Osiguranje od prekida rada

Osiguranjem se pruza osiguravajuca zastita kada
se poslovanje Osiguranika prekine ili omete usled
materijalne Stete na imovini koja je prouzrokovana
ugovorenim osiguranim opasnostima.

Predmet osiguranja mogu biti:

1) poslovna dobit (dobit koja se ostvaruje obavljanjem
registrovane privredne delatnosti - proizvodne,
trgovinske ili usluzne, a koja je kroz stavke Bilansa
uspeha definisana i iskazana kao razlika izmedu
poslovnih prihoda i poslovnih rashoda vezanih za
registrovanu delatnost) i/ili

2) troSkovi poslovanja fiksnog karaktera (troSkovi
koji nastaju nezavisno od toga da li se poslovne
aktivnosti odvijaju ili ne, a koje Osiguranik mora
snositi).

Predmet osiguranja ne mogu biti:

1) troSkovi varijabilnog karaktera koji direktno zavise
od toga da li se obavlja poslovna aktivnost, odnosno
troSkovi koji su direkino vezani samo za period
obavljanja poslovne ili vanposlovne aktivnosti (troSkovi
sirovina i materijala kod proizvodnih preduzeca,
nabavne vrednosti robe kod trgovinskih preduzeca,
energetske potroSnje i slicno), osim u slucaju
posebnog ugovaranja prema ¢lanu 71. stav 5. Uslova
za osiguranje imovine i prekida rada od svih rizika;

2) dobit kao razlika finansijskih prihoda i finansijskih
rashoda, koja nastaje po osnovu prometa novcanih
sredstava (kursne razlike i sliéno), ostvarenih
kamata, ispravkom finansijskog rezultata i sli¢no;

3) dobit kao razlika vanrednih prihoda i vanrednih
rashoda, koja se ostvaruje po osnovu prodaje i
rashodovanja osnovih sredstava i nematerijalnih
ulaganja, po osnovu prihoda iz ranijih godina i sli¢no;

4) rezultati poslovanja poslovnih jedinica u
inostranstvu.

Navedeni rizici podrazumevaju najSire pokrice za datu
vrstu osiguranja. Rizici koji su ugovoreni decidirano su
utvrdeni ugovorom o osiguranju.

5) Visina premije osiguranja, nacin pla¢anja
premije osiguranja, visini doprinosa, poreza
i drugih troSkova koji se obrac¢unavaju pored
premije osiguranja, kao i o ukupnom iznosu
plaéanja:

Tarifa premije za osiguranje imovine i prekida rada od
svih rizika, primenjuje se za obra¢un premije osiguranja
prilikom zakljuéenja ugovora o osiguranju imovine i
prekida rada.

Tarifom premije se definiSu okolnosti i parametri rizika
(tezina rizika, obim pokri¢a, vrsta i predmet osiguranja,
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suma osiguranja, vrednost osiguranih stvari) koji se
uzimaju u obzir prilikom obracuna premije osiguranja.

Premija osiguranja se plac¢a prilikom izdavanja polise,
osim ako se ne ugovori drugalije. Ukupna premija
osiguranja moze se platiti i u ugovorenim ratama.

Na obraCunatu premiju nezivotnih osiguranja placa se
porez od 5% u skladu sa Zakonom o porezu na premije
nezivotnih osiguranja.

Ako Ugovora¢ osiguranja ne plati ukupno obracunatu
premiju ili njen deo u ugovorenom roku, Osiguravac
moze, pored glavnice, da potrazuje i zakonsku zateznu
kamatu.

Ugovorom o osiguranju moze se posebno ugovoriti
devizna klauzula za definisanje sume osiguranja i
premije osiguranja.

Visina premije osiguranja imovine i prekida rada od
svih rizika utvrduje se primenom premijskih stopa
na osigurane sume. Visina svake osigurane sume
utvrduje se sporazumno izmedu Ugovaraca osiguranja
i Osiguravaca. Uslovi i tarifa premije osiguranja definiSu
rizike koji se mogu zakljuciti u okviru osiguranja imovine
i prekida rada od svih rizika, kao i nain ugovaranja
osiguranih suma u vezi sa tim rizicima.

6) Pravo na raskid ugovora, uslovi za raskid,
odnosno pravo na odustanak od ugovora:

Ukoliko dode do raskida ugovora, prestaje buduce
dejstvo ugovora o osiguranju i Osigurava¢ vraca
srazmeran deo premije koji odgovara neisteklom delu
vremena.

Osigurani slu¢aj koji je nastupio do datuma raskida, kao
i premije koje su pla¢ene ili dospele do tog momenta
proizvode dejstvo. Svaka ugovorna strana moze
otkazati ugovor o osiguranju sa neodredenim trajanjem,
ukoliko ugovor nije prestao po kom drugom osnhovu.
Otkaz se vrsi pisanim putem, najkasnije tri meseca pre
isteka tekuce godine osiguranja.

Ukoliko je osiguranje zaklju¢eno na rok duzi od pet
godina, svaka strana moze nakon proteka ovog roka,
uz otkazni rok od Sest meseci, pisanim putem izjaviti
drugoj strani da raskida ugovor.

Ako Ugovara¢ osiguranja, odnosno Osiguranik premiju
koja je dospela za naplatu ne plati po dospelosti, niti
to ucini bilo koje drugo zainteresovano lice, ugovor
0 osiguranju prestaje po isteku roka od 30 (trideset)
dana od dana kada je Ugovaracu osiguranja, odnosno
Osiguraniku uruceno preporu¢eno pismo Osiguravaca
sa obavestenjem o dospelosti premije, s tim da taj rok
ne moze isteCi pre nego Sto protekne 30 (trideset) dana
od dospelosti premije osiguranja na placanje.

U svakom slu€aju, ugovor o osiguranju - polisa prestaje
ako premija ne bude plac¢ena u roku od godinu dana od
dana dospelosti premije osiguranja na placanje.

7) Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za
osiguranje:

Ugovor o osiguranju je zakljuCen kad ugovorne strane
potpisu polisu ili list pokri¢a.

Pisana ponuda ucinjena Osiguravacu za zakljuenje
ugovora o osiguranju vezuje ponudioca, ako on nije
odredio drugi rok, za vreme od osam dana od dana
kada je ponuda prispela Osiguravacu.

Ukoliko Osiguravac u navedenom roku ne odbije ponudu,
koja ne odstupa od uslova pod kojima on vrsi predloZzeno
osiguranje, smatrace se da je prihvatio ponudu i da je
ugovor zakljuéen. U ovom slu€aju, ugovor se smatra
zaklju¢enim kada je ponuda prispela Osiguravacu.

Ako Osigurava¢ povodom primliene ponude, zatraZi
neku dopunu ili izmenu, kao dan prijema ponude
smatrace se dan kad Osiguravac primi trazenu dopunu
ili izmenu, odnosno kad bude obavesten o prihvataniju
njegovih uslova.

8) Naéin i rok podnosenja odstetnog zahteva,
odnosno ostvarivanja prava po osnhovu
osiguranja:

Osiguranik je duzan da obavesti Osiguravaca o
nastupanju osiguranog slu¢aja najkasnije u roku od tri
dana od kad je to saznao. Ako on ne izvr§i ovu svoju
obavezu u odredeno vreme, duzan je da naknadi
Osiguravacu Stetu koju bi Osiguravac zbog toga imao.

Odstetni zahtev se moze podneti:
- neposredno u bilo kojoj poslovnici Osiguravac¢a na
teritoriji cele Srbije;
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- telefonskim putem, koriSéenjem broja call centra
0800 009 009 ili na direktne brojeve telefona +381
11 308 49 62 / 308 49 74 / 308 49 87 / 308 49 88;

- elektronskom postom slanjem mejla na adresu:
prijava.stete@ams.co.rs;

- postom na adresu Drustva: Ruzveltova 16, 11000
Beograd;

- putem komunikacione aplikacije Viber, gde se
kombinuju funkcionalnosti telefona i elektronske
poste;

- pozivom i/ili slanjem dokumentacije na brojeve:
+381 69 870 5152 / +381 69 870 3112.

Osiguravac isplacuje naknadu Stete Osiguraniku,
odnosno korisniku u roku od 14 dana posto obaveza
Osiguravaca i visina obaveze budu utvrdeni.

9) Nacin zastite prava i interesa korisnika usluge
osiguranja kod drustva za osiguranje:

Sva sporna pitanja u vezi sa ugovorom o osiguranju,
ugovorne strane reSavaju sporazumno.

Ukoliko je Osiguranik nezadovoljan, odnosno
smatra da su povredena njegova prava iz ugovora o
osiguranju, ima pravo da dostavi prigovor Drustvu.
Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor
u pisanoj formi — u poslovnim prostorijama ili preko
internet prezentacije AMS Osiguranja (www.ams.
co.rs), postom, telefaksom, ili elektronskom postom
(imejlom) na adresu koja je namenjena za prijem
prigovora (prigovori@ams.co.rs), kao i kod zastupnika
Drustva sa kojim Drustvo ima ugovor o zastupanju u
osiguranju.

Prigovor Drustvu treba da sadrzi sledete podatke i

dokumentaciju:

— ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je
rec o fizickom licu, odnosno poslovno ime i sediste
pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika
pravnog lica, odnosno ovlas¢enog lica ako se
prigovor podnosi u ime i za racun pravnog lica,

— razloge za prigovor i zahteve njenog podnosioca,

— dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora,

— datum podnoSenja prigovora,

— potpis podnosioca prigovora, odnosno hjegovog
zastupnika ili punomoénika, osim u sluCaju da se
prigovor podnosi u elektronskoj formi,

— punomodéje za zastupanje ako je prigovor podneo
punomocnik.

Drustvo je duzno da, nakon prijema prigovora korisnika
usluge osiguranja, na njegov zahtev, izda potvrdu o
prijemu prigovora, s naznakom mesta i vremena prijema,
kao i lica zaposlenog kod Drustva, koje je prigovor
primilo. Usmeni prigovor Drustvo nije duzno da razmatra.

Drustvo je u obavezi da odgovori na svaki prigovor u roku
od 15 dana od dana podnoSenja prigovora. lzuzetno,
ukoliko Drustvo ne moze da dostavi odgovor u navedenom
roku, taj rok se moze produZziti za najvie 15 dana, o Cemu
je Drustvo duzno da pisano obavesti korisnika usluge
osiguranja u roku od 15 dana od dana prijema prigovora.

Korisnik usluge osiguranja ima pravo da, ukoliko nije
zadovoljan odgovorom Osiguravaca, podnese prigovor
Narodnoj banci Srbije.

10) Naziv, sediSte i adresa organa nadleznog za
nadzor nad poslovanjem drustva za osiguranje
i naCin zastite prava i interesa korisnika usluge
osiguranja kod tog organa:

Narodna banka Srbije,
Kralja Petra 12, 11000 Beograd

Narodna banka Srbije posreduje u reSavanju odstetnog
zahteva radi spreCavanja nastanka spora iz osnova
osiguranja i postupa po prigovoru korisnika u vezi s
postupanjemdrustvazaosiguranje, drustvazaposredovanje
u osiguranju, drustva za zastupanje u osiguranju.

Korisnik usluge osiguranja moze na rad Drustva, ili
zastupnika koji prema ugovoru o zastupanju zastupa
Drustvo, odnosno ukoliko nije zadovoljan odlukom Drustva
po prigovoru ili po proteku roka za njegovo odlucivanje i
dostavljanje (postupak opisan u tacki 9) ove Informacije,
podneti predlog za posredovanje ili prigovor Narodnoj
banci Srbije. Isti se podnosi u pisanoj formi, poStom na
adresu Narodna banka Srbije, Postanski fah 712, 11000
Beograd ili elektronski - putem formulara za podnoSenje
predloga za posredovanje i prigovora Narodnoj banci
Srbije, koji je dostupan na internet prezentaciji (www.nbs.
rs). Rok za podnos$enje prigovora je Sest meseci od dana
prijema odgovora ili od proteka roka za davanje odgovora.
Prigovor mora da sadrzi podatke koji omogucavaju
identifikaciju korisnika (ime, prezime i adresa, odnosno
za pravna lica poslovno ime, sediste, matiCni broj i ime i
prezime zakonskog zastupnika) i davaoca usluga (AMS
Osiguranje a.d.o. Beograd, posrednik ili zastupnik),
utvrdivanje odnosa korisnika s davaocem usluga
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osiguranja, kao i razloge za podnoSenje prigovora, tj. Sta
se prigovorom zahteva. Korisnik uz prigovor Narodnoj
banci Srbije dostavlja prigovor koji je uputio davaocu
usluga osiguranja, njegov odgovor (ako ga je davalac
usluga dostavio) i dokumentaciju na osnovu koje se
navodi iz prigovora mogu ceniti.

Ako korisnik usluge osiguranja dostavi prigovor Narodnoj
banci Srbije, a da prethodno nije podneo prigovor
Drustvu — Narodna banka Srbije neCe razmatrati navode
iz tog prigovora, ve¢ Ce ga obavestiti o tome da navode
iz prigovora najpre treba da razmotri Drustvo.

Narodna banka Srbije sprovodi postupak posredovanja
bez naknade, s tim Sto eventualne troSkove koji mogu
nastati u tom postupku strane snose same (troSkovi
putovanja, smestaja, neplaceno odsustvo s posla itd.).

11) Obrada liénih podataka:

Drustvo se obavezuje da ¢e licne podatke, neophodne za
zaklju¢enjeisprovodenje ugovora o osiguranju, prikupljati,

obradivati i Cuvati u skladu sa vaze¢im Zakonom o zastiti
podataka o licnosti. Drustvo kao rukovalac podataka,
podatke o licnosti prikuplja na osnovu dobrovoljno datog
pristanka na obradu koju fizicko lice na koje se podaci
odnose potvrduje svojim potpisom.

Zagarantovana su zakonska prava u pogledu obrade
licnih podataka, a to su: pravo na pristup, ispravku,
dopunu i brisanje podataka o li¢nosti, pravo na
ogranicenje obrade, pravo na prigovor i pravo na
prenosivost podataka. Pristanak na obradu podataka
se moze opozvati u svakom trenutku. Opoziv nece
uticati na dopustenost obrade na osnovu pristanka
datog pre opoziva. Ukoliko smatra da je obrada
podataka o li¢nosti izvrSena nezakonito, korisnik
usluge osiguranja ima pravo da podnese prituzbu
Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu
podataka o licnosti.

Za dodatna pitanja obratiti se Drustvu na zvani¢nu
adresu: AMS Osiguranje a.d.o. Ruzveltova 16, 11000
Beograd ili na telefon: 011/308-49-00.
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